
莆田市仙游生态环境局2021年2月份12369环保微信举报受理情况公示表

2021年2月共收到微信举报11件、电话投诉0件，网络投诉0件。共受理11件；当月办结微信举报11件、电话举报0件，网络投诉0件；现将办结情况公示如下：
	序号
	地区
	被投诉企业/情况
	投诉问题
	承办  单位
	反馈情况
	办结 情况

	1
	仙游县
	祥丰养猪场
	废气污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:2021年2月3日，仙游生态环境局执法人员协同园庄镇政府及村干部到现场调查核实，该养殖场全称为仙游县祥丰养殖有限公司，位于仙游县园庄镇土楼村土楼小组，法人代表：陈天祥，环评手续于2013年7月15日由原莆田市环境保护局审批，2014年12月22日通过环保“三同时”竣工验收。固定污染源排污登记回执登记编号：913503220750069923001W。审批养殖规模为常年存栏母猪300头、商品猪1700头，产生在排泄物采用养殖模式二（猪--沼--果）方式进行处理，处理后用于农业施肥。现该养殖存栏数为360头，其中母猪60头、生猪300头。现场检查时未发现该公司废水外排情况，但群众反映的臭味问题确实存在。

综上，群众反映臭味扰民的问题属实。

（一）2020年2月3日，仙游生态环境局执法人员会同属地镇村园庄镇政府、大浦村干部，与相关投诉人在大浦村召开座谈会，对仙游县祥丰养殖有限公司臭味扰民问题进行协调，共同商讨整改方案，初步拟定由仙游县祥丰养殖有限公司对养猪产生的废弃物及时清理、加大除臭剂日常喷洒频次。相关投诉人基本同意该方案。

（二）2020年2月5日晚上，我局领导调度重视，再次深入园庄镇大浦村相关投诉人家中进行化解，与相关投诉人座谈，相关投诉人对我局的工作表示认同和满意，相关投诉人表示在仙游县祥丰养殖有限公司整改期间不再投诉。之后，我局领导到仙游县祥丰养殖有限公司，要求业主严格落实2月3日座谈会提出的整改方案。业主表示已购买相关除臭药剂，亲自进行喷洒，有效缓解臭味扰民。

下一步，仙游生态环境局将督促仙游县祥丰养殖有限公司进一步做好除臭工作，同时跟踪回访相关投诉人，做到第一时间掌握投诉人的诉求、及时化解矛盾。

2020年2月5日晚上，仙游生态环境局现场回访，相关投诉人对我局的工作表示满意。
	办结

	2
	仙游县
	祥丰养猪场
	废气污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:2021年2月3日，仙游生态环境局执法人员协同园庄镇政府及村干部到现场调查核实，该养殖场全称为仙游县祥丰养殖有限公司，位于仙游县园庄镇土楼村土楼小组，法人代表：陈天祥，环评手续于2013年7月15日由原莆田市环境保护局审批，2014年12月22日通过环保“三同时”竣工验收。固定污染源排污登记回执登记编号：913503220750069923001W。审批养殖规模为常年存栏母猪300头、商品猪1700头，产生在排泄物采用养殖模式二（猪--沼--果）方式进行处理，处理后用于农业施肥。现该养殖存栏数为360头，其中母猪60头、生猪300头。现场检查时未发现该公司废水外排情况，但群众反映的臭味问题确实存在。

综上，群众反映臭味扰民的问题属实。

（一）2020年2月3日，仙游生态环境局执法人员会同属地镇村园庄镇政府、大浦村干部，与相关投诉人在大浦村召开座谈会，对仙游县祥丰养殖有限公司臭味扰民问题进行协调，共同商讨整改方案，初步拟定由仙游县祥丰养殖有限公司对养猪产生的废弃物及时清理、加大除臭剂日常喷洒频次。相关投诉人基本同意该方案。

（二）2020年2月5日晚上，我局领导调度重视，再次深入园庄镇大浦村相关投诉人家中进行化解，与相关投诉人座谈，相关投诉人对我局的工作表示认同和满意，相关投诉人表示在仙游县祥丰养殖有限公司整改期间不再投诉。之后，我局领导到仙游县祥丰养殖有限公司，要求业主严格落实2月3日座谈会提出的整改方案。业主表示已购买相关除臭药剂，亲自进行喷洒，有效缓解臭味扰民。

下一步，仙游生态环境局将督促仙游县祥丰养殖有限公司进一步做好除臭工作，同时跟踪回访相关投诉人，做到第一时间掌握投诉人的诉求、及时化解矛盾。

2020年2月5日晚上，仙游生态环境局现场回访，相关投诉人对我局的工作表示满意。
	办结

	3
	仙游县
	祥丰养猪场
	废气污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:2021年2月3日，仙游生态环境局执法人员协同园庄镇政府及村干部到现场调查核实，该养殖场全称为仙游县祥丰养殖有限公司，位于仙游县园庄镇土楼村土楼小组，法人代表：陈天祥，环评手续于2013年7月15日由原莆田市环境保护局审批，2014年12月22日通过环保“三同时”竣工验收。固定污染源排污登记回执登记编号：913503220750069923001W。审批养殖规模为常年存栏母猪300头、商品猪1700头，产生在排泄物采用养殖模式二（猪--沼--果）方式进行处理，处理后用于农业施肥。现该养殖存栏数为360头，其中母猪60头、生猪300头。现场检查时未发现该公司废水外排情况，但群众反映的臭味问题确实存在。

综上，群众反映臭味扰民的问题属实。

（一）2020年2月3日，仙游生态环境局执法人员会同属地镇村园庄镇政府、大浦村干部，与相关投诉人在大浦村召开座谈会，对仙游县祥丰养殖有限公司臭味扰民问题进行协调，共同商讨整改方案，初步拟定由仙游县祥丰养殖有限公司对养猪产生的废弃物及时清理、加大除臭剂日常喷洒频次。相关投诉人基本同意该方案。

（二）2020年2月5日晚上，我局领导调度重视，再次深入园庄镇大浦村相关投诉人家中进行化解，与相关投诉人座谈，相关投诉人对我局的工作表示认同和满意，相关投诉人表示在仙游县祥丰养殖有限公司整改期间不再投诉。之后，我局领导到仙游县祥丰养殖有限公司，要求业主严格落实2月3日座谈会提出的整改方案。业主表示已购买相关除臭药剂，亲自进行喷洒，有效缓解臭味扰民。

下一步，仙游生态环境局将督促仙游县祥丰养殖有限公司进一步做好除臭工作，同时跟踪回访相关投诉人，做到第一时间掌握投诉人的诉求、及时化解矛盾。

2020年2月5日晚上，仙游生态环境局现场回访，相关投诉人对我局的工作表示满意。
	办结

	4
	仙游县
	祥丰养猪场
	废气污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:2021年2月3日，仙游生态环境局执法人员协同园庄镇政府及村干部到现场调查核实，该养殖场全称为仙游县祥丰养殖有限公司，位于仙游县园庄镇土楼村土楼小组，法人代表：陈天祥，环评手续于2013年7月15日由原莆田市环境保护局审批，2014年12月22日通过环保“三同时”竣工验收。固定污染源排污登记回执登记编号：913503220750069923001W。审批养殖规模为常年存栏母猪300头、商品猪1700头，产生在排泄物采用养殖模式二（猪--沼--果）方式进行处理，处理后用于农业施肥。现该养殖存栏数为360头，其中母猪60头、生猪300头。现场检查时未发现该公司废水外排情况，但群众反映的臭味问题确实存在。

综上，群众反映臭味扰民的问题属实。

（一）2020年2月3日，仙游生态环境局执法人员会同属地镇村园庄镇政府、大浦村干部，与相关投诉人在大浦村召开座谈会，对仙游县祥丰养殖有限公司臭味扰民问题进行协调，共同商讨整改方案，初步拟定由仙游县祥丰养殖有限公司对养猪产生的废弃物及时清理、加大除臭剂日常喷洒频次。相关投诉人基本同意该方案。

（二）2020年2月5日晚上，我局领导调度重视，再次深入园庄镇大浦村相关投诉人家中进行化解，与相关投诉人座谈，相关投诉人对我局的工作表示认同和满意，相关投诉人表示在仙游县祥丰养殖有限公司整改期间不再投诉。之后，我局领导到仙游县祥丰养殖有限公司，要求业主严格落实2月3日座谈会提出的整改方案。业主表示已购买相关除臭药剂，亲自进行喷洒，有效缓解臭味扰民。

下一步，仙游生态环境局将督促仙游县祥丰养殖有限公司进一步做好除臭工作，同时跟踪回访相关投诉人，做到第一时间掌握投诉人的诉求、及时化解矛盾。

2020年2月5日晚上，仙游生态环境局现场回访，相关投诉人对我局的工作表示满意。
	办结

	5
	仙游县
	枫亭镇一品贯饭店
	废气污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:2021年2月2日，经仙游生态环境局执法人员到现场调查核实，经查，市民反映的是仙游县枫亭镇一品贯饭店，位于仙游县枫亭镇滨江步行街D3-110号，经营者：黄彬凤。已办理工商营业执照统一社会信用代码：92350322MA32BLB369，经营范围：热食类食品制售。该店厨房已配套油烟净化治理设施，检查发现油烟管道部分损坏，未及时修复，造成部份油烟卸漏。综上，市民反映问题基本属实。

 鉴于现状，仙游生态环境局执法人员当场责令经营者立即对油烟管道损坏部分进行修复，经营者已当场联系维修工人进行修复。

下一步，仙游生态环境局将继续跟踪修复情况，确保整改到位。

2021年2月2日仙游生态环境局执法人员电话回复，投诉人表示满意。
	办结

	6
	仙游县
	仙游县枫亭悦丰娱乐城
	噪音污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:2021年1月29日晚上，经仙游生态环境局执法人员到现场调查核实，经查，市民反映的是仙游县枫亭悦丰娱乐城，位于仙游县枫亭镇枫亭东路205号，经营者：刘振鹏。已办理工商营业执照统一社会信用代码：92350322MA3129DB1M，经营范围：卡拉OK(KTV)服务。该娱乐城现场有包厢28间，现场正常营业8间。均已配套隔音治理设施，主要噪声扰民是因该娱乐城内部管理不善，顾客在营业时把包厢通风的小窗户打开造成。

综上，市民反映噪间扰民问题基本属实。

鉴于现状，仙游生态环境局执法人员当场责令经营者立即关闭窗户，同时要求加强内部员工的管理，在营业时包厢通风的小窗户必须上锁消除噪声对周边环境的影响。下一步，我局将加强对该娱乐城的巡查，发现噪声扰民问题将立即予以制止。

针对群众反映的该ktv没有设置专门的停车场，车辆完全的随意停放在后门的公共场所，缺乏管理的问题，建议向交警部门反映。

2021年2月1日仙游生态环境局电话与投诉人电话回访，投诉人表示满意。"
	办结

	7
	仙游县
	仙游县祥丰农牧有限公司
	废气污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:2021年1月27日仙游生态环境局执法人员到现场调查核实。经查，群众反映是仙游县祥丰农牧有限公司，位于仙游县园庄镇土楼村土楼小组，现场负责人：陈津锋。该公司于2013年7月15日办理环评审批手续，2014年12月22日通过环保“三同时”竣工验收。固定污染源排污登记回执登记编号：913503220750069923001W。工商营业执照统一社会信用代码：913503220750069923。该公司主要从事商品猪养殖，产生的排泄物采用猪-沼-果模式二进行处理，现养殖商品猪约300头。

当天仙游生态环境局执法人员与投诉人、业主对该公司旁的沿溪流周边进行排查，现场未发现该公司养殖废水偷排、乱排行为，也未有明显的臭味。

综上群众反映偷排、臭味扰民的污染情况不属实。

鉴于现状，仙游生态环境局执法人员当场要求业主加强管理，严格按照环评批复要求进行养殖，并加强对环保治理设施的管理与维护，确保治理设施正常运行，稳定达标排放。

下一步，仙游生态环境局将结合“双随机”抽查检查机制，加大对该公司的巡查力度，如发现有环境违法行为将依法查处。

仙游生态环境局执法人员现场与投诉人协调沟通，说明情况。投诉人对我局处理情况表示理解。
	办结

	8
	仙游县
	郭光程家具加工厂
	废气污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:经查，群众反映的福建省莆田市仙游县大济三会小学旁边喷漆厂废气扰民的情况基本属实。
被举报单位的基本情况：2021年1月5日我局执法人员对大济三会小学旁边喷漆厂进行了现场核查。经查，群众反映的是“郭光程家具加工厂”，位于仙游县大济镇三会村顶头8～1号，业主郭光程。主要是从事现代杉木家具加工销售。现场工人2人，加工场所约150平方米（为家庭式作坊），产生工艺：原杉木—工人制作—成品—擦漆外运，主要气味是该厂在对现代家具上漆时所造成的。
经仙游生态环境局多次督促，该加工厂仍拒不整改，为了及时有效的制止该加工厂的环境违法行为，2021年1月29日我局会同大济镇人民政府、县国网供电公司对该加工厂进行断电处理。目前该加工厂已处于停产状态。
	办结

	9
	仙游县
	仙游县象运新型建材有限公司
	废气污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:经查，群众反映的大运山头新建机砖厂空气污染，空气颜色呈淡蓝色的举报事项不属实。
被举报单位的基本情况：2021年2月2日，仙游生态环境局执法人员到现场调查核实。经查，该机砖厂项目名称为仙游县象运新型建材有限公司，位于鲤南镇象运村，法人代表林国钦，主要从事年产1.5亿块自保温砌块（烧结砖）新型利废项目。该项目环评手续于2020年2月17日由莆田市仙游生态环境局审批，同年3月建设，并配套脱硫设施，11月该项目投入试机，其生产工艺：建筑渣土—电厂废渣（粉煤灰）—废矿石（煤矸石）—搅拌制作—烘烧成品，现场检查时该公司已停产。
鉴于现状，我局执法人员当场要求其业主在恢复生产时应尽快完成自主验收手续，并加强对环保治理设施的管理与维护，确保设施正常运行，做到符合行业标准排放。
2021年2月2日仙游生态环境局与投诉人电话回访，投诉人对处理结果表示满意。
	办结

	10


	仙游县
	榜头镇坝下村成兴阁对面电脑雕刻
	噪音污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:2021年1月19日仙游生态环境局执法人员会同榜头镇环保站到现场调查核实并与投诉人电话联系，投诉人表示，该电脑雕刻点噪声纠纷已调解处理完成，无需我局再介入处理。

我局执法人员告知投诉人，如有发现环境违法问题可直接跟我局执法人员联系，并告知执法人员联系电话。

仙游生态环境局执法人员当场与投诉人电话回访，投诉人表示满意。
	办结

	11
	仙游县
	仙游县郊尾镇后沈村香安路2119号
	废水污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:2021年1月21日仙游生态环境局执法人员协同郊尾镇环保站到现场调查核实，该点位于仙游县郊尾镇后沈村香安路2119号，业主：辜庆洪，于2020年11月开始临时堆放废旧汽车，现场没有生产加工，堆场面积约1300㎡，现场未发现燃烧废弃轮胎、塑料，废水偷排等违法行为。综上群众反映废水偷排、臭味扰民的污染情况不属实。
仙游生态环境局执法人员当场要求该业主在临时堆放废旧汽车期间严格按照相关规定做好“三防”措施，禁止燃烧废弃轮胎、塑料，废水偷排等违法行为。业主表示将按我局要求加强管理，并承诺春节过后即将清场、搬离。
仙游生态环境局已和投诉人电话联系，投诉人对处理情况表示理解。
	办结

	序号
	地区
	被投诉企业/情况
	投诉问题
	承办  单位
	反馈情况
	办结 情况

	1
	仙游县
	祥丰养猪场
	废气污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:2021年2月3日，仙游生态环境局执法人员协同园庄镇政府及村干部到现场调查核实，该养殖场全称为仙游县祥丰养殖有限公司，位于仙游县园庄镇土楼村土楼小组，法人代表：陈天祥，环评手续于2013年7月15日由原莆田市环境保护局审批，2014年12月22日通过环保“三同时”竣工验收。固定污染源排污登记回执登记编号：913503220750069923001W。审批养殖规模为常年存栏母猪300头、商品猪1700头，产生在排泄物采用养殖模式二（猪--沼--果）方式进行处理，处理后用于农业施肥。现该养殖存栏数为360头，其中母猪60头、生猪300头。现场检查时未发现该公司废水外排情况，但群众反映的臭味问题确实存在。

综上，群众反映臭味扰民的问题属实。

（一）2020年2月3日，仙游生态环境局执法人员会同属地镇村园庄镇政府、大浦村干部，与相关投诉人在大浦村召开座谈会，对仙游县祥丰养殖有限公司臭味扰民问题进行协调，共同商讨整改方案，初步拟定由仙游县祥丰养殖有限公司对养猪产生的废弃物及时清理、加大除臭剂日常喷洒频次。相关投诉人基本同意该方案。

（二）2020年2月5日晚上，我局领导调度重视，再次深入园庄镇大浦村相关投诉人家中进行化解，与相关投诉人座谈，相关投诉人对我局的工作表示认同和满意，相关投诉人表示在仙游县祥丰养殖有限公司整改期间不再投诉。之后，我局领导到仙游县祥丰养殖有限公司，要求业主严格落实2月3日座谈会提出的整改方案。业主表示已购买相关除臭药剂，亲自进行喷洒，有效缓解臭味扰民。

下一步，仙游生态环境局将督促仙游县祥丰养殖有限公司进一步做好除臭工作，同时跟踪回访相关投诉人，做到第一时间掌握投诉人的诉求、及时化解矛盾。

2020年2月5日晚上，仙游生态环境局现场回访，相关投诉人对我局的工作表示满意。
	办结

	2
	仙游县
	祥丰养猪场
	废气污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:2021年2月3日，仙游生态环境局执法人员协同园庄镇政府及村干部到现场调查核实，该养殖场全称为仙游县祥丰养殖有限公司，位于仙游县园庄镇土楼村土楼小组，法人代表：陈天祥，环评手续于2013年7月15日由原莆田市环境保护局审批，2014年12月22日通过环保“三同时”竣工验收。固定污染源排污登记回执登记编号：913503220750069923001W。审批养殖规模为常年存栏母猪300头、商品猪1700头，产生在排泄物采用养殖模式二（猪--沼--果）方式进行处理，处理后用于农业施肥。现该养殖存栏数为360头，其中母猪60头、生猪300头。现场检查时未发现该公司废水外排情况，但群众反映的臭味问题确实存在。

综上，群众反映臭味扰民的问题属实。

（一）2020年2月3日，仙游生态环境局执法人员会同属地镇村园庄镇政府、大浦村干部，与相关投诉人在大浦村召开座谈会，对仙游县祥丰养殖有限公司臭味扰民问题进行协调，共同商讨整改方案，初步拟定由仙游县祥丰养殖有限公司对养猪产生的废弃物及时清理、加大除臭剂日常喷洒频次。相关投诉人基本同意该方案。

（二）2020年2月5日晚上，我局领导调度重视，再次深入园庄镇大浦村相关投诉人家中进行化解，与相关投诉人座谈，相关投诉人对我局的工作表示认同和满意，相关投诉人表示在仙游县祥丰养殖有限公司整改期间不再投诉。之后，我局领导到仙游县祥丰养殖有限公司，要求业主严格落实2月3日座谈会提出的整改方案。业主表示已购买相关除臭药剂，亲自进行喷洒，有效缓解臭味扰民。

下一步，仙游生态环境局将督促仙游县祥丰养殖有限公司进一步做好除臭工作，同时跟踪回访相关投诉人，做到第一时间掌握投诉人的诉求、及时化解矛盾。

2020年2月5日晚上，仙游生态环境局现场回访，相关投诉人对我局的工作表示满意。
	办结

	3
	仙游县
	祥丰养猪场
	废气污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:2021年2月3日，仙游生态环境局执法人员协同园庄镇政府及村干部到现场调查核实，该养殖场全称为仙游县祥丰养殖有限公司，位于仙游县园庄镇土楼村土楼小组，法人代表：陈天祥，环评手续于2013年7月15日由原莆田市环境保护局审批，2014年12月22日通过环保“三同时”竣工验收。固定污染源排污登记回执登记编号：913503220750069923001W。审批养殖规模为常年存栏母猪300头、商品猪1700头，产生在排泄物采用养殖模式二（猪--沼--果）方式进行处理，处理后用于农业施肥。现该养殖存栏数为360头，其中母猪60头、生猪300头。现场检查时未发现该公司废水外排情况，但群众反映的臭味问题确实存在。

综上，群众反映臭味扰民的问题属实。

（一）2020年2月3日，仙游生态环境局执法人员会同属地镇村园庄镇政府、大浦村干部，与相关投诉人在大浦村召开座谈会，对仙游县祥丰养殖有限公司臭味扰民问题进行协调，共同商讨整改方案，初步拟定由仙游县祥丰养殖有限公司对养猪产生的废弃物及时清理、加大除臭剂日常喷洒频次。相关投诉人基本同意该方案。

（二）2020年2月5日晚上，我局领导调度重视，再次深入园庄镇大浦村相关投诉人家中进行化解，与相关投诉人座谈，相关投诉人对我局的工作表示认同和满意，相关投诉人表示在仙游县祥丰养殖有限公司整改期间不再投诉。之后，我局领导到仙游县祥丰养殖有限公司，要求业主严格落实2月3日座谈会提出的整改方案。业主表示已购买相关除臭药剂，亲自进行喷洒，有效缓解臭味扰民。

下一步，仙游生态环境局将督促仙游县祥丰养殖有限公司进一步做好除臭工作，同时跟踪回访相关投诉人，做到第一时间掌握投诉人的诉求、及时化解矛盾。

2020年2月5日晚上，仙游生态环境局现场回访，相关投诉人对我局的工作表示满意。
	办结

	4
	仙游县
	祥丰养猪场
	废气污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:2021年2月3日，仙游生态环境局执法人员协同园庄镇政府及村干部到现场调查核实，该养殖场全称为仙游县祥丰养殖有限公司，位于仙游县园庄镇土楼村土楼小组，法人代表：陈天祥，环评手续于2013年7月15日由原莆田市环境保护局审批，2014年12月22日通过环保“三同时”竣工验收。固定污染源排污登记回执登记编号：913503220750069923001W。审批养殖规模为常年存栏母猪300头、商品猪1700头，产生在排泄物采用养殖模式二（猪--沼--果）方式进行处理，处理后用于农业施肥。现该养殖存栏数为360头，其中母猪60头、生猪300头。现场检查时未发现该公司废水外排情况，但群众反映的臭味问题确实存在。

综上，群众反映臭味扰民的问题属实。

（一）2020年2月3日，仙游生态环境局执法人员会同属地镇村园庄镇政府、大浦村干部，与相关投诉人在大浦村召开座谈会，对仙游县祥丰养殖有限公司臭味扰民问题进行协调，共同商讨整改方案，初步拟定由仙游县祥丰养殖有限公司对养猪产生的废弃物及时清理、加大除臭剂日常喷洒频次。相关投诉人基本同意该方案。

（二）2020年2月5日晚上，我局领导调度重视，再次深入园庄镇大浦村相关投诉人家中进行化解，与相关投诉人座谈，相关投诉人对我局的工作表示认同和满意，相关投诉人表示在仙游县祥丰养殖有限公司整改期间不再投诉。之后，我局领导到仙游县祥丰养殖有限公司，要求业主严格落实2月3日座谈会提出的整改方案。业主表示已购买相关除臭药剂，亲自进行喷洒，有效缓解臭味扰民。

下一步，仙游生态环境局将督促仙游县祥丰养殖有限公司进一步做好除臭工作，同时跟踪回访相关投诉人，做到第一时间掌握投诉人的诉求、及时化解矛盾。

2020年2月5日晚上，仙游生态环境局现场回访，相关投诉人对我局的工作表示满意。
	办结

	5
	仙游县
	枫亭镇一品贯饭店
	废气污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:2021年2月2日，经仙游生态环境局执法人员到现场调查核实，经查，市民反映的是仙游县枫亭镇一品贯饭店，位于仙游县枫亭镇滨江步行街D3-110号，经营者：黄彬凤。已办理工商营业执照统一社会信用代码：92350322MA32BLB369，经营范围：热食类食品制售。该店厨房已配套油烟净化治理设施，检查发现油烟管道部分损坏，未及时修复，造成部份油烟卸漏。综上，市民反映问题基本属实。

 鉴于现状，仙游生态环境局执法人员当场责令经营者立即对油烟管道损坏部分进行修复，经营者已当场联系维修工人进行修复。

下一步，仙游生态环境局将继续跟踪修复情况，确保整改到位。

2021年2月2日仙游生态环境局执法人员电话回复，投诉人表示满意。
	办结

	6
	仙游县
	仙游县枫亭悦丰娱乐城
	噪音污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:2021年1月29日晚上，经仙游生态环境局执法人员到现场调查核实，经查，市民反映的是仙游县枫亭悦丰娱乐城，位于仙游县枫亭镇枫亭东路205号，经营者：刘振鹏。已办理工商营业执照统一社会信用代码：92350322MA3129DB1M，经营范围：卡拉OK(KTV)服务。该娱乐城现场有包厢28间，现场正常营业8间。均已配套隔音治理设施，主要噪声扰民是因该娱乐城内部管理不善，顾客在营业时把包厢通风的小窗户打开造成。

综上，市民反映噪间扰民问题基本属实。

鉴于现状，仙游生态环境局执法人员当场责令经营者立即关闭窗户，同时要求加强内部员工的管理，在营业时包厢通风的小窗户必须上锁消除噪声对周边环境的影响。下一步，我局将加强对该娱乐城的巡查，发现噪声扰民问题将立即予以制止。

针对群众反映的该ktv没有设置专门的停车场，车辆完全的随意停放在后门的公共场所，缺乏管理的问题，建议向交警部门反映。

2021年2月1日仙游生态环境局电话与投诉人电话回访，投诉人表示满意。"
	办结

	7
	仙游县
	仙游县祥丰农牧有限公司
	废气污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:2021年1月27日仙游生态环境局执法人员到现场调查核实。经查，群众反映是仙游县祥丰农牧有限公司，位于仙游县园庄镇土楼村土楼小组，现场负责人：陈津锋。该公司于2013年7月15日办理环评审批手续，2014年12月22日通过环保“三同时”竣工验收。固定污染源排污登记回执登记编号：913503220750069923001W。工商营业执照统一社会信用代码：913503220750069923。该公司主要从事商品猪养殖，产生的排泄物采用猪-沼-果模式二进行处理，现养殖商品猪约300头。

当天仙游生态环境局执法人员与投诉人、业主对该公司旁的沿溪流周边进行排查，现场未发现该公司养殖废水偷排、乱排行为，也未有明显的臭味。

综上群众反映偷排、臭味扰民的污染情况不属实。

鉴于现状，仙游生态环境局执法人员当场要求业主加强管理，严格按照环评批复要求进行养殖，并加强对环保治理设施的管理与维护，确保治理设施正常运行，稳定达标排放。

下一步，仙游生态环境局将结合“双随机”抽查检查机制，加大对该公司的巡查力度，如发现有环境违法行为将依法查处。

仙游生态环境局执法人员现场与投诉人协调沟通，说明情况。投诉人对我局处理情况表示理解。
	办结

	8
	仙游县
	郭光程家具加工厂
	废气污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:经查，群众反映的福建省莆田市仙游县大济三会小学旁边喷漆厂废气扰民的情况基本属实。
被举报单位的基本情况：2021年1月5日我局执法人员对大济三会小学旁边喷漆厂进行了现场核查。经查，群众反映的是“郭光程家具加工厂”，位于仙游县大济镇三会村顶头8～1号，业主郭光程。主要是从事现代杉木家具加工销售。现场工人2人，加工场所约150平方米（为家庭式作坊），产生工艺：原杉木—工人制作—成品—擦漆外运，主要气味是该厂在对现代家具上漆时所造成的。
经仙游生态环境局多次督促，该加工厂仍拒不整改，为了及时有效的制止该加工厂的环境违法行为，2021年1月29日我局会同大济镇人民政府、县国网供电公司对该加工厂进行断电处理。目前该加工厂已处于停产状态。
	办结

	9
	仙游县
	仙游县象运新型建材有限公司
	废气污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:经查，群众反映的大运山头新建机砖厂空气污染，空气颜色呈淡蓝色的举报事项不属实。
被举报单位的基本情况：2021年2月2日，仙游生态环境局执法人员到现场调查核实。经查，该机砖厂项目名称为仙游县象运新型建材有限公司，位于鲤南镇象运村，法人代表林国钦，主要从事年产1.5亿块自保温砌块（烧结砖）新型利废项目。该项目环评手续于2020年2月17日由莆田市仙游生态环境局审批，同年3月建设，并配套脱硫设施，11月该项目投入试机，其生产工艺：建筑渣土—电厂废渣（粉煤灰）—废矿石（煤矸石）—搅拌制作—烘烧成品，现场检查时该公司已停产。
鉴于现状，我局执法人员当场要求其业主在恢复生产时应尽快完成自主验收手续，并加强对环保治理设施的管理与维护，确保设施正常运行，做到符合行业标准排放。
2021年2月2日仙游生态环境局与投诉人电话回访，投诉人对处理结果表示满意。
	办结
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	仙游县
	榜头镇坝下村成兴阁对面电脑雕刻
	噪音污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:2021年1月19日仙游生态环境局执法人员会同榜头镇环保站到现场调查核实并与投诉人电话联系，投诉人表示，该电脑雕刻点噪声纠纷已调解处理完成，无需我局再介入处理。

我局执法人员告知投诉人，如有发现环境违法问题可直接跟我局执法人员联系，并告知执法人员联系电话。

仙游生态环境局执法人员当场与投诉人电话回访，投诉人表示满意。
	办结
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	仙游县
	仙游县郊尾镇后沈村香安路2119号
	废水污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:2021年1月21日仙游生态环境局执法人员协同郊尾镇环保站到现场调查核实，该点位于仙游县郊尾镇后沈村香安路2119号，业主：辜庆洪，于2020年11月开始临时堆放废旧汽车，现场没有生产加工，堆场面积约1300㎡，现场未发现燃烧废弃轮胎、塑料，废水偷排等违法行为。综上群众反映废水偷排、臭味扰民的污染情况不属实。
仙游生态环境局执法人员当场要求该业主在临时堆放废旧汽车期间严格按照相关规定做好“三防”措施，禁止燃烧废弃轮胎、塑料，废水偷排等违法行为。业主表示将按我局要求加强管理，并承诺春节过后即将清场、搬离。
仙游生态环境局已和投诉人电话联系，投诉人对处理情况表示理解。
	办结


经办人：                            审核：                               审批：
