附件2

线上活动企业承诺书

（参考格式）
XX县（区）商务局：
    我单位就参加莆田市消费品以旧换新线上活动郑重承诺履行以下责任，如有违反自愿放弃参与资格并承担相应责任：

1.本公司及法人代表已知悉并了解本次活动相关要求，将按照活动有关要求开展相关经营活动，承诺配合政府相关部门及时提交相关材料，保证提供的所有申报数据、材料等信息真实有效，并接受有关部门的监督。

2.本公司具备线上销售家电或家装厨卫产品能力，已在相关电商平台开设网店，将根据补贴活动要求及平台管理规则做好活动商品上架、线上店铺宣传、消费指引提示等工作；同时，将建立健全消费权益保护机制，安排专门人员及时答复消费者相关咨询，及时协调、处理相关消费纠纷及消费者合理售后服务要求，妥善处理消费者客诉及相关消费纠纷。

3.本公司同意采用企业先行垫资、资金审核拨付模式参与本次活动，即同意政府补贴资金经相关部门审核清算后延迟拨付至企业的方式参加本次补贴活动，同时将确保申领补贴资金的相关消费订单完成交易支付、发票开具、商品发货等流程且留存相关凭证，并及时提交相关申请材料。

4.本公司承诺不乘机哄抬价格、变相涨价，不通过虚开发票、明买暗退、合谋套补等手段骗取财政补贴，不增设享受补贴政策任何附加条件，如有违规将无条件退回补贴资金、同意取消参与资格并承担相应责任。

5.本公司自愿接受相关部门、媒体以及消费者的监督，针对自查及主管部门审查发现的问题及时落实整改。

企业联系人签字：               联系电话： 

法定代表人签字：               承诺企业：           （公章）  
2024年   月  日
