
莆田市仙游生态环境局2020年6月份12369环保微信举报受理情况公示表

2020年6月共收到微信举报10件、电话投诉1件，网络投诉2件。共受理 13件；当月办结微信举报10件、电话举报1件，网络投诉2件；现将办结情况公示如下：

	序号
	地区
	被投诉企业/情况
	投诉问题
	承办  单位
	反馈情况
	办结 情况

	1
	仙游县
	投诉人称该公司生产过程中通过锅炉排放废气，臭味难闻，机械设备噪声扰民，污染环境。
	废气污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:2020年6月12日仙游生态环境局执法人员到现场调查核实，经查；群众反映的是福建省仙游县枫亭恒丰鞋材有限公司，位于仙游县枫亭镇工业路69号，法定代表人：黄伟伟。主要从事鞋底制造。该公司已办理环评审批手续，并通过环保治理设施验收，已办理排污许可证。工商营业执照，统一社会信用代码：91350322761784655D。该公司今日正常生产，治理设施正常运行。现场没有发现群众反映问题，综上群众反映情况不属实。

针对该公司现场现状，仙游生态环境局执法人员当场要求业主严格按照环评批复要求进行生产，并加强对环保治理设施的管理与维护确保治理设施正常运行，达标排放。


	办结

	2
	仙游县
	该厂主要从事木材加工，一天12小时的生产时间，生产时有恶臭，有非常重的劣质胶水味道，并时有排放黑烟，已经严重影响附近居民的生活。望相关部门尽快处理，谢谢。
	废气污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:2020年5月29日仙游生态环境局执法人员到现场检查。该加工场今日正常加工，加工过程中确实有点胶水味道。该加工场现场有一台锅炉使用生物质燃料，检查时暂未发现黑烟的情况。鉴于该加工场现状，仙游生态环境局执法人员当场要求现场负责加强管理，严格按照环评批复要求，及时维护环保治理设施确保治理设施正常运行，达标后方可排放。仙游生态环境局将结合“双随机”抽查检查机制，加大对该加工场巡查力度。
	办结

	3
	仙游县
	智胜矿业排气烟囱距离居民住房比较近,导致排放废气时附近居民在家里都能闻到令人作呕,令人不适的难闻气味.已经对居民的日常生活造成严重影响,如果不加以制止必定对居民的身体健康造成严重威胁. 
在家闭门不出躲得了新冠病毒,但却躲不了无孔不入的废气入体!

	废气污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:2020年5月22日仙游生态环境局执法人员到现场勘查，该公司今日正常生产，废气处理设施正在运行，现场未发现乱排气行为和异味。鉴于该公司现状，我局执法人员现场要求该公司现场负责人加强环境管理，对废气处理设施和群众反映烟尘偶尔排放废气有异味问题进行自我排查，发现问题立即改正，确保废气不扰民。仙游生态环境局将结合“双随机”抽查检查机制，加大巡查力度。
	办结

	4
	仙游县
	加班加夜的噪声施工，每天晚上22.00点过后到凌晨四点五点夜间施工，严重影响到夜间休息！根本无法入睡！家里有老人小孩希望能尽快处理，给出一个交代！
	噪声污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:2020年6月21日夜间，福建省天泰置业发展有限公司建设的凯天城房地产建设工地，进行楼板混凝土连续性浇筑施工，产生的噪音对周边环境造成一定影响。仙游生态环境局责令施工单位遵守建筑施工噪声相关规定。如在符合法律许可条件下的连续施工行为经审批后，须公告附近居民，并做好周边居民的解释工作。施工单位负责人承诺合理安排混凝土浇筑施工时间，尽可能控制在昼间施工，避免影响周边居民正常休息。
	办结

	5
	仙游县
	情况是这样的：我家住3楼，睡觉的寝室与ktv两栋楼层相隔不到5、6米，这家名为本色娱乐的ktv隔音形同虚设，夜夜笙歌，最响无比，如同在我耳边开演唱会。
	噪声污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:2020年6月18日夜间，仙游生态环境局组织执法人员对该娱乐城进行调查核实，该娱乐城二楼包厢使用水泥砖墙体进行隔音，外层一个铝合金窗未关闭。三楼设厨房操作间和洗碗池，引风机经现场测试有轰鸣声响。仙游生态环境局执法人员当场要求娱乐城现场负责人对二楼包厢隔音设施进行全面排查整改，对三楼厨房引风机、洗碗池存在的噪音扰民问题进行改正。现场负责人承诺立即改正，厨房碗筷留隔天清洗、厨房引风机请工程部进行维护或使用隔声罩、二楼包厢将进行排查，对破损的铝合金门窗进行更换，进出走廊安全门及时闭合，遵守国家规定娱乐营业时间，消除噪音扰民行为。
	办结

	6
	仙游县
	东郊村科东路90号附近时不时就会传来很浓胶水味，特别是下午时候，有制鞋作坊对着附近居民排放。
	废气污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:针对群众反映的“假鞋作坊”产生的异味问题，2020年6月29日仙游生态环境局执法人员到现场调查核实，由于投诉人提供的地址不详，仙游生态环境局无法查找。经与投诉人现场电话联系，投诉人反映的具体地址是城厢区，不在仙游县内，故建议向城厢生态环境局反映！
	办结

	7
	仙游县
	盖尾镇义店村（ 郑庆洪）家 打机器木头 没日没夜的打，严重影响小孩晚上睡觉跟做作业，粉尘污染环境很大，窗户都不能打开，严重影响周边人健康跟睡眠，希望有关部门能够尽快处理解决。
	废气污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:2020年6月11日仙游生态环境局执法人员到协同盖尾镇义店村村干部到现场调查核实，经查，确实存在一家电脑雕刻点，业主郑庆洪，该点今日没有加工。现场有两台电脑雕刻机，一台打胚机。该点生产加工时间：早上7:00-12:00,14:00-21:00。综上群众反映的噪声扰民、粉尘污染情况部分属实。

仙游生态环境局执法人员已督促业主立即整改到位，严格按照国家法定生产时间生产，不得影响周边群众的正常生活，业主表示赞同。仙游生态环境局执法人员已督促盖尾镇义店村对郑庆洪电脑雕刻点进一步跟踪。投诉人可以直接跟我局执法人员联系，方便您尽快解决问题。投诉热线：0594-8295754。
	办结

	8
	仙游县
	运作机器，噪音吵杂不间断，早上开工后持续到晚上十点多。
	噪声污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:仙游生态环境局执法人员联系榜头镇政府工作人员及南溪村干部于2020年6月12 日到现场检查，该加工场为家庭式生产。工人2个，生产设备两台。由于业主利用自家民房从事生产，因未按作息生产时间，造成噪声影响周边环境。针对群众反映的问题，我局执法人员当场责令业主噪声问题的整改，做好防尘措施，并严格按照作息时间生产，做到不影响周边环境，业主表示立即整改，做到不影响周边环境。
	办结

	9
	仙游县
	噪声灰尘污水
	噪声污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:仙游生态环境局执法人员于2020年5月29日到现场检查，近年因矿山整治停止开采叶腊石原料及晋江磁砖业整治导致叶腊石粉滞销等原因，该厂已基本处于停产状态，这段时间因为村里修建村道，村干部利用该厂的剩余石料进行临时性加工用于修路，生产过程中产生噪音和少许粉尘，对周边环境造成一定影响。现场没有发现有污水情况，故群众反映的问题部分属实。针对群众反映的问题，仙游生态环境局执法人员当场责令业主及村干部加强对粉尘及噪声问题的整改，做好防尘措施，并严格按照作息时间生产，做到不影响周边环境，业主及村干部表示立即整改，村道修完后该厂将停产。
	办结

	10
	仙游县
	每一天都在三楼（没安装窗户）加工木料，机器噪音扰民严重
	噪声污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:2020年6月2日，仙游生态环境局与榜头镇政府联合到现场调查。经查，王碧鸳工艺品来料磨光，只有业主本人在磨光，属于家庭式小作坊，由于该小作坊生产时间未规范，产生的噪声对周边造成影响。针对该小作坊噪声扰民行为，仙游生态环境局要求该小作坊立即整改，严格按照作息时间磨光，做到未影响周边环境。通过回访投诉人，投诉表示该小作坊已整改到位。
	办结

	11
	仙游县
	迎勋路前临时市场宏伟冷冻品店，冰箱压缩机装在后门巷子噪声污染放大，导致楼上居民日夜不能休息，望尽快解决
	噪声污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下: 经查，投诉人反映的迎勋路临时市场宏伟冷冻品店位于仙游县鲤城街道迎勋街215号，该店噪音从事经营冷冻品销售。该冷冻销售店在店面后门悬挂按照一台用于冷冻的空调器外机，温控变频时外机运行时噪声的确会影响了周边居民住宅楼和店面正常生活。仙游生态环境局要求经营者对空调器外机存在噪音问题进行改正，做好设备维护和设备合理布局以消除噪音扰民行为。

经营者承诺将请技术人员对设备进行检测，检查是否是故障原因造成噪音问题。考虑加装隔音板或其他措施减少噪音影响。
	办结

	12
	仙游县
	汽车美容中心设有一汽车喷漆的工作房，不定时有汽车喷漆的业务，喷漆时排放的废气严重影响了我们所住的小区居民的生活，并给我们的身体健康带来了隐患
	废气污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:2020年5月29日仙游生态环境局执法人员对该网络信访件进行了现场调查核实。该店位于仙游县鲤南镇兰溪新天地9幢112、113号“仙游县鲤南汽车维修服务部”。业主：杨庆和。经查，该汽车美容店当天没有喷漆工艺，现场配备1间喷漆房。该店主要从事小汽车的维护维修等工艺。主要影响居民生活的是喷漆房在喷雾汽车时所致。故该信访人反映情况基本属实。

鉴于现状，仙游生态环境局执法人员已当场责令该美容店业主立即停止上述环境违法行为。业主当场表示马上对存在的问题进行有效整改，确保做到今后不影响周边的居住环境。
	办结

	13
	仙游县
	在屋后搭建厂房加工红木，不做降噪和防尘，晚上不定时加班，噪音和粉尘严重扰民。
	废气污染
	莆田市仙游生态环境局
	举报人你好！您反映的问题。现反馈如下:2020年5月15日仙游生态环境局执法人员与榜头镇政府干部及灵山村干部到现场调查核实。经查，仙游县榜头镇大盛红木家具厂，负责人：林文火，已通过许可证网上审批报备。仙游县三希堂古典家私有限公司，已办理环保审批手续。负责人：陈伯兴，该两家加工厂位于榜头镇灵山村旧路边。主要从事古典家具加工。现场两家各有一条木工加工生产线，现场正在生产。该点位于民房集中居住区内。由于内部工作管理不到位，擅自打开车间的门窗，造成粉尘、噪声影响周边环境。针对群众反映粉尘、噪声扰民问题，仙游生态环境局执法人员与榜头镇政府当场要求该两家加工厂加强内部管理，立即关闭车间的门窗，做到不影响周边环境。
	办结


